
aanmelding
EN EERSTE CONTACT

in zorg gekomen
REGELEN PRAKTISCHE ZAKEN

eerste afspraak
DIAGNOSTISCH GESPREK

behandeling(en)
OP LOCATIE OF ONLINE

Toelichting
Aanmelden vindt plaats via
riozorg.nl/aanmelden. Hier kies
je ook direct je voorkeurslocatie
en voeg je o.a. de verwijsbrief
toe. Na het insturen zie je de
ontvangstbevestiging in beeld
staan.

Na deze online aanmelding
neemt een medewerker van
RIOzorg binnen 10 werkdagen
contract met je op om de
aanmelding te bespreken.

Als het aanmelddossier
compleet is, wordt tijdens 
dit eerste contact direct je 
online intake ingepland. 

We streven ernaar dat deze
online intake snel plaatsvindt 
na dit eerste contact.

Toelichting
Na acceptatie maken we alles
(administratief) in orde, zodat
jouw traject kan worden
opgestart.

We plannen een diagnostisch
gesprek in. Dit gesprek is de
eerste afspraak van het traject.
Wanneer dit gesprek plaatsvindt
hangt af van de wachtlijst en
het moment dat de gemeente
haar goedkeuring geeft. 

Als er geen wachttijd is op de
gekozen behandellocatie van
RIOzorg, vindt de eerste
afspraak (diagnostisch gesprek)
binnen een maand plaats na de
online intake.

Toelichting
Om een juiste behandeling toe
te passen, starten we altijd 
met een diagnostisch gesprek. 

In het diagnostisch gesprek
kijken wij niet alleen naar wat er
wordt verteld, maar ook hoe het
voor jou voelt en werkt. We
willen je graag leren kennen.

We willen graag goed begrijpen
wie je bent, wat er speelt en hoe
je omgeving eruit ziet, zodat we
samen kunnen kijken wat je
nodig hebt (je hulpvraag).

Toelichting
Na het eerste diagnostische
gesprek volgen meestal
meerdere contactmomenten
waarin we nog meer informatie
verzamelen rondom jou.

Eventueel vinden er aanvullende
onderzoeken plaats, zoals een
IQ-onderzoek.

Ook kan het zijn dat
bijvoorbeeld de school wordt
benaderd voor aanvullende
informatie.

Na de diagnostiekfase komen
we tot een diagnose en stellen
we (samen) een behandelplan
op. 

Een gemiddeld traject duurt 
6-12 maanden bij RIOzorg.

Aanmeldproces | RIOzorg (jeugd-ggz)

online intake
MET BEHANDELAAR

Toelichting
De online intake is een kort
gesprek van ongeveer 20
minuten met een behandelaar
van RIOzorg. In dit gesprek
wordt jouw hulpvraag besproken
en wordt gekeken of RIOzorg jou
vooruit kan helpen.

In principe hoor je dus tijdens de
online intake direct of je in zorg
komt of niet. 

Onze zorgplicht begint na deze
acceptatie.

Bij acceptatie word je direct op
de wachtlijst van je gekozen
locatie geplaatst. De actuele
wachttijd kan je inzien via
riozorg.nl/wachtlijst.
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